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Het management van Canteras de Santullan wil bij deze benadrukken dat het een
continue verbeteringsproces ondersteund om daarmee het concurrentievermogen, de
kwaliteit van de producten alsmede de klantenondersteuning te vergroten. Dit proces
maakt het tevens mogelijk om te voldoen aan de eisen van de mensen en organisaties
die aan ons bedrijf verbonden zijn, de milieu-impact van onze aktiviteiten maximaal te
beperken en de gezondheid van onze werknemers te waarborgen.

De naleving van het geimplementeerde managementsysteem zorgt ervoor dat ons
bedrijf te allen tijden voldoet aan de voor onze sector wettelijk vastgestelde vereisten
en aan de behoeften van alle belanghebbenden.

Wij vinden het essentieel dat we op een team van mensen kunnen rekenen die loyaal
zijn aan het bedrijf, gemotiveerd, bekwaam en goed opgeleid. We hechten groot
belang aan het vaststellen en regelmatig herzien van de doelstellingen, om zodoende
het beheer van de organisatieprocessen te kunnen evalueren.

Het management zet zich in om alle noodzakelijke middelen te verstrekken om het
systeem te implementeren en te ontwikkelen en door middel van een proces voor
overleg en deelname, aan elke vraag of suggestie van onze werknemers te voldoen en
veilige en gezonde arbeidsomstandigheden te bieden.

Om ervoor te zorgen dat dit managementbeleid geschikt is voor het doel van de
organisatie, is dit het referentiekader dat gebruikt wordt om de
managementdoelstellingen vast te stellen en te herzien, via een systeem van
transparante en waarheidsgetrouwe indicatoren voor duurzaam mijnbouwbeheer,
waarvan de basis actielijnen hieronder worden gedefinieerd:

e Om gevaren te minimaliseren of te elimineren en milieu- en sociale risico's en
hun impact te verminderen.

e Om de kansen die zich ons voordoen maximaal te benutten.

¢ Om onze klanten altijd tevreden te stellen door te voldoen aan de
kwaliteitsnormen die we met hen zijn overeengekomen.

e Om de geidentificeerde impact op het milieu te minimaliseren.
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